Szanowni Panstwo,

w zwigzku z tym, ze z dniem 21 grudnia 2020 r. zmienig si¢ przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne zostalty wprowadzone nastgpujace zmiany do naszych umow i regulamindw.
Wprowadzone zmiany b¢dg wobec Panstwa stosowane od dnia 21 grudnia 2020 r. i nie wptyng na warunki
oraz na parametry jakoSciowe swiadczonych na Panstwa rzecz ustlug. Nowelizacja przepiséw jedynie
zwieksza zakres przyshugujacych Panstwu uprawnien, a zatem, zamierzone przez nas, opisane ponizej
zmiany, beda miaty dla Panstwa pozytywny skutek.

Nowe postanowienia umowy stosowane od dnia 21 grudnia 2020 r.

1. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegla automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w
kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia
Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia Ustug objetych Umowq..

2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone:
a) w formie pisemnej bgdz

b) dokumentowej, w przypadku gdy umowa o swiadczenie ustug zostala zawarta takze w formie
dokumentowe;j.

Wypowiedzenie umowy w formie dokumentowej moze zostac ztozone w postaci:

wiadomosci mailowej na adres e-mail: tvzlotoryja@o2.pl

3.W przypadku, gdy Abonent skorzystal ze wskazanego powyzej uprawnienia do zlozenia oswiadczenia

0 wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy w formie dokumentowej, niezwtocznie
maksymalnie w ciggu 1 dnia roboczego, Dostawca Ustug powiadomi Abonenta o jego otrzymaniu przez
wystanie SMSa lub wykonanie polqczenia telefonicznego na numer wskazany do kontaktu przez Abonenta.
W ciggu 14 dni od ztozenia oswiadczenia, Dostawca Ustug potwierdzi jego przyjecie na trwatym nosniku,
wskazujgc m.in. dzien wplyniecia oswiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy,
dzien, w ktorym Umowa zostanie rozwigzana oraz nazwe ustugi bedgcej przedmiotem rozwigzania.

4. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Dostawca Ustug informuje Abonenta w sposob jasny i
zrozumiaty na Trwalym nosniku, nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostala
zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

5. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, Dostawca Ustug co najmniej jeden raz w roku informuje
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie
wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

6. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania
cigglosci Swiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet, chyba zZe nie jest to technicznie wykonalne.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, maja Panstwo prawo do wypowiedzenia aktualnie
obowigzujacej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych od dnia otrzymania niniejszej informaciji,
ale co najmniej do dnia 21 grudnia 2020 r. Poniewaz proponowane zmiany wynikaja bezposrednio ze
zmiany obowigzujacych przepisow prawa, Zaklad Teleradiomechaniki, informuje, zZe jesli klient wypowie
umowe przed uptywem czasu okre§lonego, na jaki zostata zawarta, moze dochodzi¢ od abonenta zaptaty
oplaty specjalnej lub kary umownej. Ta optata bedzie stanowita czgs¢ ulgi, ktora zostata udzielona przy
zawieraniu umowy, w wysokosci proporcjonalnej do pozostatego czasu okreslonego zobowigzania.

Brak wypowiedzenia umowy w powyzszym terminie oznacza¢ bedzie kontynuacje $wiadczenia na
Panstwa rzecz ushug telekomunikacyjnych oraz akceptacje zmian.
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